
門市服務丙級檢定
(地板清潔) 
班級：2-22 

姓名：邱靖雯 

座號：5 



準備作業 

1.帶「口罩」與「手套」 

  

 

2.準備用具： 

「專業用掃把」、「畚箕」 

「拖把」、「專用刮刀」 

「拖把擰乾器」「乾拖把布」 

「溼拖把布」、「地板清潔劑」  

 

 



掃地作業 

• 1、廢報紙拾取及回收整理  • 廢報紙=>丟紙類回收  



掃地作業 

• 2、掃把深入玻璃底下及兩側清掃 

• 選用「專業用掃把」、「畚箕」 
• 清掃順序：兩側→中間→彙集 
• 邊角兩側砂土清理  



埽地作業 

• 3、清除標籤(選用專用刮刀) 



掃地作業 

• 4、清理「畚箕」 • 有機土=>丟一般垃圾 

 



拖地作業 

• 1.清除髒汙處 (濕有機土汙穢部

份先使用「地板清潔劑」直接除汙) 

• 在「拖把擰乾器」中加入地板
清潔劑  

 



拖地作業 

• 2.清潔劑拖地  



拖地作業 

• 3.先清除邊角泥土及
兩側  

 

• 拖地順序：局部髒汙
→兩側→中間  



拖地作業 

• 4.深入玻璃底下  • 注意拖把布換面 

• 清洗拖把布  



拖地作業 

• 5.中間以「S型」擦拭  • 6.更換淨水  

 



拖地作業 

• 7.盛「清水」重覆步驟3、4、5  

 



拖地作業 

• 7.盛「清水」重覆步驟3、4、5  

 



拖地作業 

• 8.換上「乾拖把布」將地面拖乾  

 



• 8.換上「乾拖把布」
將地面拖乾  

 

• 9.地板上水痕或汙穢
清理  

 



離崗作業 

• 1.檢查是否有完整清潔 • 2. 用品清潔，並歸位  



離崗作業 
• 清潔整理拖把布、擰乾器、
刮刀未留汙穢  

• 3.脫除口罩與手套  
• 口罩=>丟一般垃圾 

• 手套=>丟資源回收  


